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“SOMOS EL PROVEEDOR MAS GRANDE DEL MUNDO DE
SOLUCIONES INTEGRALES PARA MEDICOS Y DENTISTAS”

ENTREVISTA A JUAN M. MOLINA, DIRECTOR GENERAL DE HENRY SCHEIN EN ESPANA Y PORTUGAL

¢Cual es la presencia actual de la com-
pania a nivel global y en Espana?

Henry Schein es el proveedor mds grande
del mundo de soluciones para el cuidado

de la salud para los médicos y dentistas que
trabajan en clinicas. Con aproximadamente
19.000 miembros en el equipo de Schein en
todo el mundo, ofrecemos mas de 300 solu-
ciones a mas de 1 millon de clientes de todo
el mundo para mejorar el éxito operativo y los
resultados clinicos. Henry Schein cuenta con
una seleccion de mas de 120.000 productos
en inventario, tanto de otras marcas como de
la marca corporativa Henry Schein, y méds de
180.000 productos adicionales disponibles
como articulos especiales.

Henry Schein, una compaiifa que forma par-
te del FORTUNE 500y es miembro de S&P
500® vy del indice NASDAQ 100®, tiene su
sede en Melville, N.Y., EE.UU., y cuenta con
operaciones o filiales en 32 paises. Las ventas
de la compaiifa provenientes de operaciones
continuas alcanzaron los $9,400 millones
en 2018, y han crecido a una tasa anual com-
puesta de aproximadamente el 13% desde que
Henry Schein se convirtio en una compania
publicaen 1995.

En Espaiia es una de las empresas lideres
en el sector, destacando no solo por el amplio
portfolio de productos y servicios, sino por ser
una compania puntera en la transformacion
digital de las clinicas y laboratorios.

¢Cudles son los principales planes para
el desarrollo de la compania?

Henry Schein tiene una historia de casi 9 dé-
cadas de reinvencion exitosa, incluyendo 24
afios como empresa publica. Parte de esta
reinvencion ha sido la reciente escision de
la unidad de negocio de salud animal. Henry
Schein se enfoca en mejorar la salud de las per-
sonas a través de las unidades de negocio de
Odontologia y Medicina ofreciendo solucio-
nes integrales de negocio para clinicas, labo-

Dado que el tema de la salud preocupa a todo el mundo y que en los ultimos anos se

han producido multitud de cambios en el mercado de la salud y en la atencion sanitaria,
conversamos con Juan M. Molina, Director General de Henry Schein en Espana y Portugal.
Henry Schein es una empresa de soluciones para profesionales de la salud impulsada por
una red de personas y tecnologia.

ratorio, tecnologia y de cadena de suministro
para los profesionales de la salud, de manera
que puedan llevar a cabo una practica mas efi-
ciente y concentrarse en la prestacion de aten-
cion de alta calidad al paciente.

¢En qué esta enfocada hoy en dia
Henry Schein?

Actualmente, laempresa pone su foco princi-
pal en proveer de servicios de valor afiadido a
los profesionales del sector para que les ayu-
de en la gestion integral de sus clinicas para
hacer crecer su negocio con éxito, por ejem-
plo. la financiacién, el renting de equipos
tecnolégicos o el marketing digital. Ademds,
la compaiiia también estd orientada a ofrecer
aquellos materiales que proporcionan un
avance notorio en la amplia gama de implan-
tes, dispositivos de ortodonciay endodoncia,
materiales de regeneracion 6sea y servicios
de apoyo a la toma de decisiones clinicas, y
por supuesto, en todo lo relacionado con las
soluciones tecnoldgicas, como los equipos
digitales, servicio técnico y software de ges-
tion de la consulta. Esto ayuda alos profesio-
nales dentales a mantenerse a la vanguardia
de laatencion al paciente.

“Henry Schein

destaca por ser una
compainia puntera en la
transformacion digital de
las clinicas y laboratorios”

Todas estas opciones se brindan con una
entrevista previa sobre las necesidades del
cliente y cudl es su objetivo para el futuro. Para
ello nos aseguramos que toda esta nueva tec-
nologia se integre sin problemas en el flujo de
trabajo de la clinica y el laboratorio, y que ¢l
equipo humano reciba la formacion necesaria
para utilizar los dispositivos de forma 6ptima.

Todo ello esta conectado por nuestros ase-
sores de confianza, que hacen todo lo posible
para encontrar la solucion mas adecuada a las
necesidades individuales de los profesionales
sanitarios para que puedan concentrarse ple-
namente en la prestacion de servicios y trata-
mientos Optimos de atencion de la salud.

Todo esto suena muy tedrico para una
persona que no es un profesional de la
salud. ¢Qué significa esto para los pa-
cientes? ¢Cuales son las ventajas?

Para los pacientes significa acceder a nuevas
téenicas con productos y servicios innovadores,
por ejemplo, la llegada de la digitalizacion en
Odontologia le da la posibilidad de tener una
corona en una hora. Esto reduce el nimero de
visitas al dentista'y proporciona un diagndstico
més exacto utilizando escaneado intraoral que
muestra un modelo mds realista y preciso com-
parado con las impresiones tradicionales.

Ademds, la comunicacion entre el médico y
el paciente se mejora. Con la impresion digi-
tal, el odontélogo puede explicar inmediata-
mente al paciente el diagndstico, cudles seran
los préximos pasos en el tratamiento y como
se verd al final.

Por otra parte, existen importantes servi-
cios de comunicacion de rellamada automati-
ca a los pacientes para recordarles su proxima
limpieza dental profesional, o revisiones den-
tales regulares en la clinica dental, lo que no
solo es importante para su salud oral, sino para
la general del paciente.

¢Por qué es importante una salud oral?
Esta cientificamente demostrado que ciertas
infecciones en la cavidad oral han significado
el diagnostico precoz de diabetes, enferme-
dades cardiovasculares y cancer, y que una
herramienta importante para combatirlas es la
prevencion en el cuidado de la salud oral.

Henry Schein trabaja a nivel mundial con
diferentes ONGs, asociaciones sin animo de
lucro, instituciones y organizaciones no gu-
bernamentales, universidades y otros lideres
de la industria del cuidado de la salud para
potenciar la concienciacion de la importan-
cia de la salud oral, prestandoles apoyo en
proyectos altruistas.

¢Esto significa que ustedes no son solo
una empresa al uso, sino también muy
comprometida socialmente?

El Sr. Henry Schein fundé nuestra comparia
en 1932 con la creencia de que podemos
cumplir con nuestras responsabilidades como
ciudadanos corporativos al retribuir a las pro-
fesiones y comunidades a las que servimos.

Nuestro objetivo es impactar positivamente
en la salud en todo el mundo alincando nues-
tras fortalezas como empresa con las necesi-
dades de la sociedad. Esta idea de “hacer el
bien haciéndolo bien”, que fue defendido por
Benjamin Franklin, se ejemplifica en nuestro
programa de responsabilidad social corporati-
va, Henry Schein Cares.

Desde Henry Schein Cares se ha promo-
vido el acceso a la salud de las capas mds
desfavorecidas de la sociedad y se ha logrado
desarrollar amplios programas de prevencion
y bienestar mediante el lema “HELPING
HEALTH HAPPEN” en las comunidades
con condiciones econémicas muy precarias.

En Espana se llevan a cabo diversos pro-
gramas para promover este acceso a la salud,
como por ejemplo “Practice Pink”, donde un
porcentaje de lo recaudado por las ventas de
ciertos productos va destinado a Fundacion
Aladina paraayudar ala investigacion contrael
cancer en ninos. También llevamos a cabo do-
naciones mensuales de productos para ONGs,
como Zercay Lejos, SILO, Odontologia Soli-
daria, entre otras, que colaboran en el drea de

odontologia en el pais o en el tercer mundo.
Gracias Sr. Molina.
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